REGULAMIN NIEPUBLICZNEJ AKCJI WSPARCIA SPRZEDAZY PRODUKTOW
»Zestaw Startowy Smok Mavic Pro i dodatkowy wktad za 34,99 zt w aplikacji mobilnej Duzy Ben”
DEFINICIE
1. Organizator CK Complex sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze, adres: ul. Naftowa 4, 65-705
Zielona Goéra, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy w Zielona Godra, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000237218,
NIP: 9291744080, kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000 zt.

2. Uczestnik — osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 rok zycia, posiada co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, jest konsumentem wyrobdw tytoniowych, nikotynowych lub wyrobdéw
powigzanych, posiada Aplikacje Partnera z aktywng ,Strefg Palacza” oraz spetnita wszystkie wymagania
okreslone niniejszym Regulaminem.

3. Akcja— niepubliczna akcja wsparcia sprzedazy produktéw Organizatora np.: ,,Zestaw Startowy Smok
Mavic Pro i dodatkowy wktad za 34,99 zt.”, w ramach ktdrej Uczestnicy majg mozliwos$¢ zakupu
Produktu z rabatem wskazanym w Regulaminie.

4. Aplikacja Partnera — aplikacja mobilna pod nazwag ,,Duzy Ben”, ktérej wiascicielem i dostawca jest
Partner, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android
lub i0OS, za pomoca ktdérej Uczestnik ma mozliwos¢ wziecia udziatu w Akcji. Regulamin Aplikacji
Partnera dostepny jest pod adresem : https://duzyben.pl/pl/cms/regulaminy-55.html

5. Konto - indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Partnera i dostepne poprzez Aplikacje
Partnera, po dokonaniu rejestracji, na ktédrym zapisywane sg informacje o dziataniach i aktywnosciach
Uczestnika wykonywanych przy wykorzystaniu lub za posrednictwem Aplikacji Partnera.

6. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy miedzy innymi warunki uczestnictwa w Akcji przez
Uczestnika.

7. Produkty —

POD SMOK MAVIC PRO 2ML - BLUEBERRY 20MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - BLUE. RASP. SOUR 20MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - BLUEBERRY 20MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - GRAPE 20MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - KIWI PASSION GUAVA 20MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - STRAWBERRY ICE 20MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - WATERMELON ICE 20MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - SOUR APPLE 20MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - CHERRY DRAG. FRUIT 20 MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - MENTHOL 20 MG

WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML - MIXED FRUIT 20 MG

8. Partner — Duzy Ben sp.z 0.0. z siedzibg w Komornikach,62-052, adres: ul. Wisniowa 11, ktdrej
akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego] pod numerem KRS: 362568272, NIP:
7773254462, REGON: 0000577163, o kapitale zaktadowym w wysokosci 500.000,00 PLN.

9. Punkt Sprzedazy Partnera — punkty sprzedazy detalicznej dziatajgce pod markg ,,Duzy Ben”, nalezgce
do podmiotéw wspdtpracujacych z Partnerem lub nalezgce do Partnera.

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator — CK Complex sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonej Gérze, adres: ul. Naftowa 4, 65-705 Zielona
Gora, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy w Zielona Goéra, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000237218, NIP: 9291744080, kapitat zaktadowy
w wysokosci 50 000 zt .


https://duzyben.pl/pl/cms/regulaminy-55.html

Akcja trwa od 09 09 2024 r. do 31 10 2024 r. lub krécej — do wyczerpania zapaséw Produktéw w
Punktach Sprzedazy Partnera lub wyczerpania ilosci rabatéw, o ktérych mowa w pkt 1.1 Regulaminu.
Akcja ma charakter niepubliczny i przeznaczona jest wytgcznie dla Uczestnikow, ktérzy:

a) sa petnoletnii posiadajg co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

b) w dniu skorzystania z Akcji sg aktywnymi uzytkownikami Aplikacji Partnera., tj. dokonali petnej i
poprawnej rejestracji Konta oraz potwierdzili swoje dane zgodnie z regulaminem Aplikacji
Partnera, a takze wyrazili wszelkie niezbedne zgody,

c) uzyskali dostep do ,strefy palacza” w Aplikacji Duzy Ben poprzez dokonanie trzech
odrebnych transakcji zakupu wyrobéw tytoniowych lub powigzanych z wykorzystaniem
Aplikacji Duzy Ben, przy czym kazda z nich musiata mie¢ miejsce w innym dniu
kalendarzowym, a nastepnie wyrazili zgode na otrzymywanie komunikatow
marketingowych dotyczacych wyrobdéw tytoniowych lub powigzanych, zgodnie z
wymaganiami Partnera wskazanymi w regulaminie oferty tytoniowej Partnera.

Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.

Informacje o Akcji bedg przekazywane Uczestnikom w drodze niepublicznej komunikacji, tak aby osoby

trzecie nie bedgce konsumentami wyrobéw tytoniowych lub powigzanych nie mogty zapoznac sie z jej

trescia.

Z Akcji nie mogg skorzystaé: pracownicy Organizatora ani osoby prowadzace dziatalno$¢ w ramach sieci

Partnera, jak réwniez ich wstepni i zstepni lub matzonkowie, a takze jakiekolwiek inne osoby

zatrudnione lub swiadczace ustugi na rzecz oséb lub firm zwigzanych z realizacjg Akgcji.

Il. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI

Warunkiem uzyskania przez Uczestnika rabatu w wysokosci 19,99 zt brutto na zakup 1 sztuki Produktu

jest:

a) spetnienie warunkow uczestnictwa w Akgji, o ktorych mowa w punkcie 1.3 powyzej,

b) otrzymanie komunikatu o mozliwosci skorzystania z Akcji za posrednictwem Aplikacji Duzy Ben,

c) aktywowanie kuponu w Strefie Palacza

d) zeskanowanie Aplikacji Duzy Ben w danym Punkcie Sprzedazy Duzy Ben podczas dokonywania
transakgji,

e) zakup w ramach jednej transakcji w czasie trwania Akcji w Punkcie Sprzedazy Partnera co najmniej
1 opakowania Produktu : POD SMOK MAVIC PRO 2ML - BLUEBERRY 20MG ( .1 Szt.) oraz 1 opakowania
dowolnej wersji wktadu - WKLAD SMOK MAVIC PRO 2ML (1 szt)

Zakup Produktu w ramach Akcji przez Uczestnika nie moze by¢ zwigzany z dziatalnoscig gospodarcza

lub zawodowa.

Uczestnik moze skorzystac z Akcji wielokrotnie, przy czym jednokrotnie na transakcje. Zakup w ramach

jednej transakcji wiekszej ilosci Produktéw nie uprawnia do przyznania wielokrotnosci ww. rabatu.

llo$¢ rabatéw w ramach Akgcji jest ograniczona.

Il. REALIZACJA RABATOW

Rabaty o wartosci okreslonej zgodnie z punktem Il.1. przyznawane sg Uczestnikom przez Organizatora
za pomocg Aplikacji Partnera za posrednictwem sprzedawcéw w Punktach Sprzedazy Partnera.

Rabat mozna zrealizowa¢ w czasie trwania Akgcji, tj. od 09.09 2024 r. do 31 10 2024 r. zgodnie ze
wszystkimi zasadami wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu.

W miejsce rabatu Uczestnikowi nie przystuguje ekwiwalent pieniezny ani inne roszczenie. Rabaty nie
beda wymieniane na gotéwke, towary lub znaki legitymacyjne.

Przyznaniem rabatéw zajmuje sie Organizator.



IV. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczace Akcji w zakresie funkcjonowania Aplikacji Partnera, w szczegdlnosci mozliwosci
zrealizowania rabatow wskazanych w Regulaminie, sktada¢ nalezy zgodnie z postanowieniami
regulaminu Aplikacji Partnera dostepnego pod adresem: https://duzyben.pl/pl/cms/regulaminy-
55.html

Reklamacje dotyczace Akcji objetej niniejszym Regulaminem nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od dnia
stwierdzenia przyczyny reklamacji, nie pdzniej niz do dnia 14 11 2024 r. na adres: Ck Complex Sp. z
0.0., ul. Naftowa 4, 65-705 Zielona Gdra. Administratorem danych osobowych przekazanych w
ramach realizacji reklamacji jest Organizator. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych, w zwigzku ze zgtoszeniem reklamacji, znajduja sie pod adresem:
https://ckcomplex.pl/polityka-prywatnosci-rodo/.

Reklamacje zgtoszone po terminie okreslonym w pkt 2 powyzej nie bedg rozpatrywane przez
Organizatora.

Postepowanie reklamacyjne zostanie zakonczone w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
reklamacji przez Organizatora.

O sposobie rozwigzania reklamacji strona zostanie poinformowana pisemnie, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje jakosciowe dotyczgce Produktéw nalezy sktadac¢ w terminie zgodnym z wiasciwymi
przepisami w Punkcie Sprzedazy Partnera.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator nie wyraza zgody na pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich, ktére mogtyby
wyniknac z udziatu Uczestnikéw w Akcji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niemoznosci skorzystania z Akcji przez
Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie, w tym za jakiekolwiek zdarzenia losowe
uniemozliwiajgce Uczestnikowi skorzystanie z udziatu w Akcji lub za dziatania osdb trzecich,
uniemozliwiajgce wziecie udziatu w Akcji, w okresie obowigzywania Akcji.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Z Organizatorem mozna
skontaktowac sie pod adresem mailowym: info@ckcomplex.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

Umozliwienia wziecia udziatu w Akcji, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest organizacja i przeprowadzenie Akcji, w tym dokonanie ewentualnej
analizy raportéw sprzedazowych oraz udzieleniem rabatu w zwigzku z wzieciem udziatu w Akcji;
Realizacji obowigzku prawnego Administratora zwigzanego z ewentualnymi rozliczeniami oraz w
zakresie ztozonych reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z ustawami podatkowymi, ustawg o
prawach konsumenta oraz Kodeksem cywilnym);

Ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest ochrona jego praw.
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania Akcji, a w zakresie reklamacji —
dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji. Kazdorazowo
dane osobowe mogg by¢ przechowywane do czasu przedawnienia roszczen.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych (w tym otrzymania ich kopii), ich sprostowania lub
usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Ponadto przystuguje
Pani/Panu prawo ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 21 RODO
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10.

oraz prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Administrator moze udostepni¢ Pani/Pana dane osobowe podmiotom wspotpracujagcym z
Administratorem w zakresie ustug IT, prawnych, a takze firmom kurierskim lub operatorom
pocztowym.

Informacji dotyczgcych danych osobowych, Administrator udziela za posrednictwem skrzynki email:
rodo@ckcomplex.pl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziat w Akcji. W przypadku
sktadania reklamacji, podanie danych osobowych jest warunkiem ustawowym, niezbednym do
rozpatrzenia reklamacji. Brak podania danych osobowych moze uniemozliwi¢ Organizatorowi
rozpatrzenie reklamacji Uczestnika.

VII. POZOSTALE INFORMACIE

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu i warunkéw Akcji, jednakze jedynie
jezeli bedzie to konieczne dla wtasciwego przeprowadzenia Akcji i nie wptynie negatywnie na
uprawnienia uzyskane przez Uczestnikdéw z tytutu uczestnictwa w Akcji bgdz zmiana bedzie miata na
celu poprawienie warunkéw uczestnictwa w Akcji. Jezeli wskutek zmian przepiséw prawa okre$lone
postanowienia Regulaminu stang sie sprzeczne z przepisami prawa lub niewazne, wéwczas Organizator
zastgpi takie postanowienia Regulaminu nowymi, dopuszczalnymi postanowieniami zgodnymi z
przepisami prawa. Zmiana Regulaminu bedzie obowigzywaé od dnia wskazanego w nowym
regulaminie.

Wszystkie czynnosci prawne i faktyczne zwigzane z uczestnictwem w Akcji podlegajg polskiemu prawu i
jurysdykcji polskich organdéw i sgddéw polskich.

Regulamin Akcji dostepny bedzie do wgladu przez caty czas jego trwania w siedzibie Organizatora ((CK
Complex sp. z 0.0., ul. Naftowa 4, 65-705 Zielona Géra)) oraz na stronie internetowe;j.



